THEPAIRZ,

Formular pro uplatnéni reklamace

Pokud si prejes reklamovat zbozi zakoupené v THEPAIRZ, vypln prosim nasledujici
formular a zasli nam ho spolu s reklamovanym zbozim.

Kontaktni udaje

Jméno a pfijmeni:
Adresa:

Telefonni Cislo:
Email:

Cislo uétu/Iban:
Cislo objednavky:
Nazev zbozi:

Popis vady zakoupeného zbozi:



Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Jakozto spotrebitel nemizes uplatnit prava z vad, které jsi sdm zpUsobil, nebo o
kterych jsi pfi koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s tebou, jakozto
prodavajici a spotrebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani za bézné
opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 12 mésicni Ih(té.

Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozSireni vady a v jejim
dusledku k zamitnuti reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz té o tom vyrozumime.
Po obdrzeni zbozi té budeme informovat o zahajeni reklamacniho fizeni

Instrukce k odeslani

Zbozi v€etné formulare nam prosim odesli v kartonové krabici s vyplni, aby se
zabranilo poskozeni originalni krabice nebo zbozi béhem prepravy.

Nejjednodussi zpUsob, jak nam zbozi odeslat zpét, je pres Zasilkovnu.

Staci pfijit na jakoukoliv poboc¢ku a nadiktovat nas vratkovy kod: 97041154

V pfipadé jakychkoliv dotazi nas nevahejte kontaktovat na info@thepairz.cz



